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TRAMITE PQRSD POR
COMPETENCIA

Cuando la peticion no sea competencia de la entidad que recibe, se debe realizar el
correspondiente traslado por el Sistema a la entidad que dara respuesta de fondo a la peticion
e informar al peticionario de dicha situacion.

Traslado por Competencia de una PQRSD

En los casos en los cuales sea necesario realizar traslado por competencia a otra Entidad, el
profesional elabora el oficio para tramitar el traslado. esta respuesta debe ser creada sobre el
padre radicado.

Después se ingresa a la pestana Flujo de trabajo donde se gestiona la clasificacion . Para
iniciar el proceso se hace clic en el botdn Gestionar.
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El sistema mostrara el campo para ingresar manualmente el correo electronico de la
entidad o empresa a la cual se le va a hacer el traslado,se debe cambiar el estado del
documento a Traslado a otra entidad y por ultimo se da clic en Guardar, como se
muestra en la imagen

NOTA:Es importante que el documento sea clasificado para que el campo de correo se visualice.

clasificacion Peticiones
Hojas de Vida

Convocatoria

Dias para gestion 15
Email de entidad rministericsalud@gov.co
Cambiar el estado del documento 7 Mo cambiar adn
~ Cerrada

@ Trasladado a otra entidad

Observaciones Escriba agui observaciones relacionadas con el f

En el momento de realizar este proceso el sistema realizara las siguientes acciones.

[J Se archivara el radicado padre automaticamente

0 El sistema enviara un correo a la entidad o empresa que se le traslado la pgrsd, inluido
un enlace para que pueda descargar el documento.

71 El sistema envia un correo al peticionario notificando el traslado incluido un enlace con
la encuenta que realiza la entidad.

71 El sistema envia copia de los correos al profesional encargado del area de PQRSD
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From Nuliicadu Paping Clow <papiocloud@eiml.iee SNow Feads
Subect Su opinion es muy importantz para nosotres
To mitoncel@  goves

HTMI Plain et Snuren

Respeiade Seflorze, Zn respuesta ala solizitud presentadz por el cludadanc(z), ante Radio Televisién Nazional de Colembias-RTVC, de manera atenta nos permitiraes informar que est
Entdad carece de competancia para ateaderla, par talrazon ¢ es posttle brndar una r2epoesta dz fondo a 13 sclicttud. £x tal s2ntedo se procace adar traslado de edtz, de conformidad
con o eslablecds en elantizulo 21 e T Jev 1733 de 2003, ef cual eslablece. Artivulo 21 Functomanio st cornpelencta. 311 autonidad a culense dunige i peticion o es L1 comelenle,
s nformard de inmediate 21 interesado 5t este actda verbalmentz, o dentro de los einee (3] dias ::guientes al de la recep:idn, i ebsd por excrito. Deatre del tirmino sefialade remitra lo
peficicn &' competerte 7 enviard eopia del oficic remisono al peirinaria 0 en case de nn exishir fonrinnarin sompetents ast e T somnicard Tos termincs para decidi o respondar 22
Contardn 2 partr del d:a signiznte 2 3 recepcion de 13 Peticion pof 12 autonidad competents. Cordiamente,

S0 0pinon &5 MUV imoortants para nosotros, por eso cor base @ su expeniencia 1o (13) mvitamos 3 ¢ihgenciar 25tz encuesta, 1z cual nos permite conccer &1 nivel de satstaccion ante &1
se1viciu brindad

From Notificador Papiro Cloud <papirocloud@ximil.co» Show headers ¥
Subject Trasladado a otra entidad
To milefo.2010@hotmail.com

HTML Plain text Source

Respetado Sefiores:

En respuesta a la solicitud presentada por el ciudadano(a), ante Radio Television Nacional de Colombia-RTVC, de manera atenta nios permitimos informar que esta
Entidad carece de competencia para atenderla, por tal razon no eg posible brindar una respuesta dz fondo a la solicitud. En tal sentido se procede a dar traslado de
esta, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, el cual establece: Articulo 21. Funcionatio sin competencia. Sila autoridad a quien
se dirige 1a peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado s1 este actia verbalmente, o dentro de los cinco (3) dias siguientes al de la
recepeidn, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o rasponder se contardn a partir del dia siguiente a la recepeidn de 1a Peticion por la
autoridad competente.

Cordialmente,

Numero de radicado: 202102130003182

Para consultar el estado de su peticion, por favor ingrese a la pagina https://cal-rtve rive dev/pqrd/search y utilice el codigo de consulta ab824021

Puede consultar el estado de la solicitud directamente usando este vinculo




