
TRÁMITE PQRSD PORCOMPETENCIA
Cuando la petición no sea competencia de la entidad que recibe, se debe realizar elcorrespondiente traslado por el Sistema a la entidad que dará respuesta de fondo a la peticióne informar al peticionario de dicha situación.

Traslado por Competencia de una PQRSD
En los casos en los cuales sea necesario realizar traslado por competencia a otra Entidad, elprofesional elabora el oficio para tramitar el traslado. esta respuesta debe ser creada sobre elpadre radicado.
Después se ingresa a la pestaña Flujo de trabajo donde se gestiona la clasificación . Parainiciar el proceso se hace clic en el botón Gestionar.



El sistema mostrara el campo para ingresar manualmente el correo electrónico de laentidad o empresa a la cual se le va a hacer el traslado,se debe cambiar el estado deldocumento a Traslado a otra entidad y por último se da clic en Guardar, como semuestra en la imagen
NOTA:Es importante que el documento sea clasificado para que el campo de correo se visualice.

En el momento de realizar este proceso el sistema realizara las siguientes acciones.
● Se archivara el radicado padre automáticamente● El sistema enviara un correo a la entidad o empresa que se le traslado la pqrsd, inluidoun enlace para que pueda descargar el documento.● El sistema envia un correo al peticionario notificando el traslado incluido un enlace conla encuenta que realiza la entidad.● El sistema envia copia de los correos al profesional encargado del área de PQRSD




