
CREACIÓN DE PQRSD DESDE CORREOELECTRÓNICO
El sistema permite radicar una PQRSD enviando un correo electrónico, el cual genera undocumento con número de radicado, contenido y anexos si los tuviera. Para realizar esteproceso se deben seguir los siguientes pasos:

1. El administrador debe configurar el sistema con una cuenta de correo electrónico2. La persona encargada debe tener el permiso de Administrar Radicación email3. Para que el proceso funcione los correos que se van a radicar deben marcarse comoNO LEIDO.

Se ingresa al sistema de gestión Documental PapiroCloud,se ubica el módulo PermisosAdministrativos y se selecciona la opción de Administrar Radicación por email.

El sistema muestra los datos de la cuenta de correo: nombre, servidor, puerto, encripción,nombre de usuario y por último acción.



Para finalizar el proceso se presiona sobre el primer botón ubicado en la columna Acción

El sistema confirmará la acción realizada.

Para confirmar que los correos fueron radicados exitosamente se debe ingresar en el móduloMensajes de correo, donde se visualiza el remitente, asunto, fecha y acción.
En la columna de Acción se puede ingresar al detalle del documento y a la información generaldel mismo.
El sistema por defecto envía los radicados a la bandeja del usuario profesional de PQRSD.




