
INFORMAR DOCUMENTOS SIN TENER EL DOCUMENTOEN LA BANDEJA
INTRODUCCIÓN:
Con esta funcionalidad se puede enviar una copia de un documento a cualquier usuario parasu información y, si es necesario, para su respectivo trámite. El sistema le permite a unfuncionario que tenga el permiso informar un radicado o uno o varios funcionarios sinimportar si tiene el documento en su bandeja .
Para configurar el sistema se ingresa a la opción Administrar Permisos ,se selecciona ladependencia y rol y se activa el (nuevo permiso) Informar cualquier documento noconfidencial y por último Guardar.

​​



El usuario al realizar la consulta del radicado ingresa al detalle del documento y el sistema lepresentará el botón de informar en la vista de detalle de cualquier documento y puedallevar a cabo dicha acción sin tener en cuenta que otro usuario tenga asignado eldocumento.

​​Al encontrar el módulo de Informar el sistema muestra la opción para seleccionar los usuarios

​
Se selecciona los usuarios y por último se da clic en el botón informar.



La acción realizada se puede consultar en el historial ,pestaña Informado y al usuario que se leinformo lo podrá visualizar en la bandeja de informados
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Se implementará una notificación (email) adicional para el responsable del documento aquien se le informará que el documento que tiene asignado fue informado por otro usuario,además de informar a quien fue informado.
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