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CAMBIO DE FECHA DE VENCIMIENTO Y
JUSTIFICACION PQRSD

El sistema permite cambiar la fecha de vencimiento y clasificar la causa de la modificacion de la
fecha Inicial.

Este procedimiento lo podra hacer el profesional del area de PQRSD que tenga el permiso
otorgado por el Administrador del sistema.

Cambio de justificacion de una pqgrsd

Para realizar el cambio debe ingresar a al médulo Permisos Funcionales-Modificacion

&, Permizos Fundionales

El sistema muestra una casilla donde se ingresa el numero de radicado y se busca,en el
momento que muestra la informacién se da clic en el boton Editar, como se ve en la imagen.

Nimero de radicado | 202102130004232

Radicado Asunto hcciones

202102130004232 Hugvo documento implementado Editar

Este vinculo lo lleva a una vista en la que podra modificar los datos o atributos del documento.

[l Se modifica la fecha de vencimiento.
[l Seleccione el motivo de la justificacién de cambio de fecha, que aparece en la lista

desplegabile.
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Descripcién de anexos

Numero de folios

Numero de anexos

Dependencia

I Fecha de vencimiento

213-PQR

18/06/2021

I Justificacion de cambio de fecha

Tipo de étnia

Poblacién vulnerable

Rango de edad

Medio por el cual desea recibir la respuesta

71 haga click en el botén Modificar.
O El sistema le confirmara si tuvo éxito en la modificacion.

En el historial del documento quedara registrado la accion realizada con los siguientes datos
fecha de la modificacion,usuario y observacion.

Exportar historial

Historial

021-05-19 1T304

== Seleccione =

== Seleccione =

SOLICITUD DE PRORROGA
AMPLIACION DE TERMINGS

FECHA SOLICITADA EN EL DOCUMENTO

----- ST

Minguno

Correoc

5e ha modificado comectamente el documento

Modificacion Redicada Usuaria origan

Usuaria destino

MILENE ESTHER TONCELL CASTAREDA (PQR

MILEME ESTHER TONCELL CASTAREDA (FQR)
Sehs modificado menuslmente Ls fechs devencimiento del radicada nimers 02402130004232, donde | nueve fachs es (2021-08-13) y e
justifiescién del cambio as AMALIACION OE TERMINGS

Obszrvacidn




