
ADMINISTRAR ALERTAS DEDOCUMENTOS
El módulo permite administrar las alertas que son enviadas al correo, también permiteconfigurar las notificaciones que se generan cuando existen documentos próximos avencer.

Configuración de alertas
Para configurar las alertas, primero se debe escoger la serie a la cual se va a aplicar laalerta de documento.

Se determinan los parámetros para las alertas aplicadas a los documentos, se puedenparametrizar tres niveles de alertas, configurando los días restantes para suvencimiento y el color de la notificación.
· Primera alerta para documentos: se digitan los días de vencimiento para laprimera alerta y se escoge el color de la notificación haciendo clic sobre elcódigo de color y seleccionando el deseado.



· Segunda alerta para documentos: se digitan los días de vencimiento para lasegunda alerta (debe ser una cantidad menor a la primera alerta) y se escogeel color de la notificación

· Tercera alerta para documentos: se digitan los días de vencimiento para latercera alerta (debe ser una cantidad menor a la segunda alerta) y se escoge elcolor de la notificación



Configurar contenido de email
Es posible configurar el contenido del email de las alertas personalizado para cada rol.El sistema permite digitar los campos: asunto, texto introductorio y pie de página delcorreo para cada uno de los roles.

Por último se introduce la dirección de correo de PQRSD a la cual llegará una copia detodas las alertas enviadas. Se finaliza presionando el botón de Guardar.



Las alertas son visibles en la carpeta de agendados de los usuarios donde sesubrayan los radicados de acuerdo a la configuración de alertas realizadapreviamente.

Las notificaciones se ven en la pantalla principal de PapiroCloud, en el ícono denotificaciones ubicado al lado superior derecho entre los íconos ayuda y usuario.


