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CONFIGURACION DEL MODULO DE PQRSD

Este modulo permite realizar la configuracion en el sistema para que los ciudadanos puedan registrar
solicitudes tipo PQRSD.

Se debe ingresar al menu Configuracién y seleccionar la opcion Configuracién del médulo de PQRD.

£ Configuracién

Configuracion del médule de Pg

El sistema mostrara diferentes campos en los cuales se debe ingresar o seleccionar la informacion
para la configuracion general del médulo. A continuacién se detalla cada uno de los campos.

Configuracion general

1.Nombre personalizado: se ingresa el nombre que se utilizara para identificar el modulo en el
formulario, PDF, correos electronicos, etc.

Nombre personalizado PQRD

2.Dependencia: se selecciona el cédigo de la dependencia responsable de los documentos
que  correspondan a solicitudes de tipo PQRSD.

208 - ATENCION Al CIUDADAND

207 - SISTEMAS

208 - ATENCION AL CIUDADANO
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3.Serie: se selecciona el numero de la serie que identifica los documentos que
corresponden a solicitudes de tipo PQRSD. La indexacion de las PQRSD para las
estadisticas se realizara usando este criterio.

53- PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES (PQRS) '

- Seleccione -
39- INFORMES
41- INSTRUMENTOS DE CONTROL

53- PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES (PQRS}

73- DOCUMENTOS DEAPCYO

4.Subserie: se selecciona el nimero de la subserie que identifica los documentos que
corresponden a solicitudes de tipo PQRSD.

Subserie 1- PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES {PQRS) Y

- Seleccione -

1-PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES (PQRS)

5.Tipo documental: identificador de la matriz de la TRD que se usara para clasificar las
nuevas peticiones. Este parametro es usado Uunicamente cuando la fuente de los tipos de
solicitud es una lista personalizable y no la TRD.

Tipo documental - Seleccione-

- Seleccione-

852- carreos electronicos (digtal)
966 - COMUNICACIaH QFICIAL DE RESPUESTA AL PETICIONARID
1382- Derecho de Peticion de Interés General

6.Modo del documento: se selecciona el numero del modo de documento (1-Salida, 2-
Entrada, etc.) que identifica los documentos que corresponden a solicitudes de tipo
PQRSD. Para incluir todos los modos del documento se debe dejar en blanco.

Modo del documento I 2 - Entrada -

7.Usuario responsable: nombre del usuario a quien se asignaran las solicitudes de tipo
PQRSD recibidas.

Usuario responsable  PAOLA ANDREA HARNACHE CASTANO

8.Numero de solicitudes a indexar: numero de solicitudes de tipo PQRSD que se
indexaran en cada llamado del cron.

Nimero de solicitudes a indexar 0
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9.Direccion de la aplicacion de PQR: se ingresa la direccion URL de la aplicacion de
PQRSD de Papiro Cloud que se usara para generar los vinculos en las notificaciones a los
usuarios.

Direccién de la aplicacién de PQR http://orfeogobpruebas.ofb.ximil.co/pgrd

10. Direccion del formulario de PQR: se ingresa la direccion URL del formulario de PQRSD
de Papiro Cloud que se encuentra disponible para los ciudadanos. Por favor tenga en
cuenta que si desea habilitar la opcion de seleccionar el medio de recepcion debe agregar al
final de la url "?show_document _source=1".

Direccion del formulario de PQR http!//orfeogobpruebas.ofbadmil.co/pqrd/pgrs/create?show_document_source=1

11.Texto del botén de PQR: se ingresa el texto del botén de creacion de PQRSD que se
usara en la pantalla de seleccion del modo de radicacion.

Texto del boton de PQR Crear PQRD

12.Texto de la descripcion de PQR: descripcion que se presentara en la pantalla de
seleccion del modo de radicacion.

Texto de la descripcion de PQR Abre el formulario de creacidn de PQRD, con un selector adicional para indicar el medio de recepcidn

13.0rigen del tipo de solicitud: seleccionar el origen de los tipos de solicitud a usar, estos
pueden ser tomados desde los tipos documentales de la TRD (se debe activar en la base de
datos (sgd_tpr_tpdcumento.sgd_tpr_web)), o se pueden tomar de una lista del médulo de listas
generales de PapiroCloud.

Es importante saber que si se modifica el origen del tipo de solicitud, los tipos de solicitud
asignados a PQRD existentes se tendran que migrar manualmente para mantener la integridad
de las estadisticas. Por lo anterior se recomienda modificar este valor antes de iniciar el uso del
sistema de PQRSD, es decir, cuando aun no hay solicitudes creadas.

Origen del tipo de solicitud Tipo de documento (TRD} A

Tipo de documento (TRD)
| Lista general (del mbdulo de listas generales)

Para guardar la configuracion realizada se hace clic en el botdn Aplicar los cambios.

Aplicar los cambios
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Reportes

El sistema permite la configuracién del reporte para exportarlo en PDF y las columnas del
mismo.

Texto encabezado: se digita el encabezado de los reportes en PDF
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Texto al pie: se digita el pie de pagina de los reportes en PDF
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Columnas PQRSD: permite seleccionar la lista que se usara como fuente, la seleccion se
vera reflejada en las estadisticas de PQRSD.

o Dias después de vencer: se debe seleccionar la lista que usara como fuente para los
tipos de documento de PQRSD.

Dias después de vencer Suma v

Cuenta

Promeadio

e Dias habiles antes de vencer: se debe seleccionar la lista que usara como fuente para
los tipos de documento de PQRSD.

Dias hébiles antes de vencer Suma v

Suma

Promedio

e Tiempo hasta archivo (dias calendario): se debe seleccionar la lista que usara como
fuente para los tipos de documento de PQRSD.

Tiempo hasta archivo (dias calendario) Suma v

Cuenta

Promedio

e Tiempo hasta creaciéon respuesta (dias habiles): se debe seleccionar la lista que
usara como fuente para los tipos de documento de PQRSD.

liempo hasta creacion respuesta (dias Suma v
hébiles)

Para guardar la configuracion realizada se debe hacer clic en el botén Aplicar Cambios

Aplicar los cambios

El indice de solicitudes de PQRSD se utiliza para la generacion de reportes. Este indice debe ser
regenerado cuando se hace un cambio en los criterios de identificacion de las solicitudes, tal como
seria un cambio en la serie o en el modo del documento.

Estado del indice: Indica la cantidad de solicitudes indexadas para los reportes hasta el

plelpllaleBRegenerar indice de solicitudes de PQRD
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Integracion del PQR con el sistema SDQS del
Distrito de Bogota (Colombia)

El sistema permite agregar en los flujos de trabajo una accion llamada “Crear solicitud en el SDQS”

add_request_on_bogota_sdgs Crear solicitud en el Lleva a cabo la creacién de la solicitud de PQR en el sistema de PQR de la ciudad de Bogotd llamado
sDQs sDQs.

La accidn lleva a cabo la creacién de la solicitud en el sistema de quejas y reclamos de la ciudad de Bogota a

través del webservice disponible para tal fin (http://sdgsws.cintel.org.co/documentation-ws-v2/)
Se deben pasar los pardmetros definidos a continuacion en formato JSON

webservice_user
webservice_pass
webservice_endpoint
codigo_sector
codigo_dependencia
codigo_tipo_requerimiento
codigo_genero
codigo_opcion
entidad_que_ingresa_requerimiento
codigo_canal

codigo_pais
codigo_departamento
codigo_ciudad
codigo_tipo_persona

Ejemplo
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user",
gnado—a-la-entidad"

"webservice pass",
"password-asignada-a-la-entidad"

fixed",
"webservice_endpoint",

fixed",

“codigo_sector",

"codigo_dependencia®,
"opea7"

fixed",
"codigo_tipo_reguerimiento",
Ilql]

fixed",
“codigo_genero”,
I!1ll

fixed",

“codigo_opcion®,
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: "fixed",
: "codigo_canal”,

L]
d

: "Tixed”

! : "codigo pais",
e -1

: “Tixed",
: » "codigo _departamento",
: Iliill

: "fixed",
: “"codigo_ciudad",
: "11e@1”

: "fixed",

codigo _tipo_persona’,




